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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang atas Berkat dan
Kuasa Nya sehingga selesai penyusunan laporan hasil survey ini sesuai harapan.
Menyikapi konteks kepuasan individu terhadap pelayanan publik salah satunya
pelayanan kesehatan, merupakan satu kebutuhan penting dalam menggambarkan
kualitas pelayanan yang integrative dalam menentukan arah pola-pola perbaikan
pelayanan kearah pola yang positif demi tercapainya pelayanan kesehatan yang
unggul.

Survey kepuasan yang telah dilaksanakan Rumah Sakit Jiwa dan
Ketergantungan Obat Engku Haji Daud Provinsi Kepulauan Riau Tahun 2023
berdasarkan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat
(SKM) terhadap penyelenggaraan pelayanan publik. Pelaksanaan survey ini
dimaksudkan untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan oleh unit pelayanan yang mereka rasakan, selain itu
mengetahui karakteristk atas indikasi kepuasan yang mempengaruhi kinerja unit
pelayanan publik dalam upaya perbaikan kedepannya secara berkelanjutan.

Hasil survey dapat dijadikan bahan pertimbangan usulan perbaikan pelayanan
yang akan dilakukan seluruh tim RSJKO Engku Haji Daud sehingga pelayanan yang
diberikan benar-benar sesuai harapan masyarakat.

Demikian laporan ini kami buat, dan dapat menjadi bahan perubahan untuk kita

semua.

Tanjung Uban, 31 Agustus 2023

Direktur
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Tugas utama pemerintah terhadap rakyatnya adalah memberikan pelayanan
dalam rangka memenuhi dan memuaskan kebutuhan yang diinginkan oleh masyarakat.
Oleh karena itu aparatur dan organisasi pemerintah dituntut untuk terus meningkatkan
kemampuan sehingga dapat memberikan pelayanan yang terbaik bagi masyarakat.

Tuntutan masyarakat terhadap kualitas pelayanan publik semakin meningkat,
bentuk respon tuntutan tersebut adalah permintaan dan aspirasi masyarakat untuk
mendapatkan pelayanan publik yang berkualitas. Amanat Program Pembangunan
Nasional (Propenas) yaitu melakukan kajian kualitas layanan publik untuk
menghasilkan  Indeks Kepuasan Masyarakat sebagai perwujudan Good
Governance dalam beniuk akuntabilitas, fransparansi, supremasi hukum serta

menjawab kebutuhan masyarakat.

Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah dewasa ini masih banyak dijumpai
kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal
ini ditandai dengan masih adanya berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan
melalui media massa, sehingga dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap
aparatur pemerintah. Mengingat fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat
maka pemeriniah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan.

RSJKO Engku Haji Daud, sebagai perpanjangan tangan pemerintah Kepulauan
Riau di sektor kesehatan, selalu berupaya meningkatkan kualitas pelayanan demi
tercapainya harapan dan tuntutan publik. Upaya tersebut dilakukan secara menyeluruh
dan berkelanjutan. Untuk itu diperlukan evaluasi terhadap penyelenggaraan pelayanan
yang telah dilakukan.

Menurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 86 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan kepada seluruh
instansi pemerintah, baik tingkat pusat maupun daerah, untuk melakukan Survey
Kepuasan Masyarakat sebagai tolak ukur keberhasilan penyelenggaraan pelayanan.
Kedua produk hukum tersebut secara tersirat menegaskan bahwa kepuasan
masyarakat merupakan ukuran untuk menilai kualitas layanan publik. Sebagai tindak
lanjut dari kedua peraturan tersebut, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi telah menetapkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
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Survey Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi tersebut menjadi acuan bagi
pemerintah pusat dan daerah untuk mengevaluasi penyelenggaraan pelayanan publik
sekaligus sebagai alat untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik.

Hasil survey sangat penting sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyedia layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan terbaik dapat segera dicapai, dan akhirnya dapat memenuhi harapan dan
tuntutan masyarakat akan hak-hak mereka sebagai warga negara.

B. Tujuan

Mengetahui gambaran Kepuasan Masyarakat, yang diperoleh dari hasil
pengukuran atas pendapat masyarakat terhadap kualitas pelayanan kesehatan yang
telah diberikan oleh RSJKO Engku Haji Daud Provinsi Kepulauan Riau pada Tahun
2023.

C. Ruang Lingkup

Ruang Lingkup Survey Kepuasan Masyarakat berdasarkan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparafur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 tahun 2017,
meliputi:

1. Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administrative.

2. Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima
pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Wakiu Pelayanan adalah jangka waktu yang dipetlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.



Sarana dan Prasarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuaiu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses. Sarana digunakan
untuk benda bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak
bergerak (tanah, gedung).

Penanganan Pengaduan Saran dan Masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.



BAB Il

METODOLOGI PENGUMPULAN DATA

Metodologi Survey (Pengumpulan Data)

Sebagai bahan utama survey adalah diperolehnya data, dari sumbernya atau

responden:

1.

3.

Data

Data yang diperoleh dengan cara pengisian pertanyaan atau kuesioner oleh
responden. Data ini menyangkut pengalaman dan harapan responden terhadap
layanan RSJKO Engku Haji Daud.

Metode Pengukuran
Survey kepuasan masyarakat dilakukan dengan teknik pemberian kuisioner, baik

dengan pengisian sendiri maupun Kuisioner dengan wawancara tatap muka.

Alat Ukur
Kuesioner tentang unsur-unsur pelayanan dengan bentuk jawaban yang

mencerminkan tingkat kualitas dari setiap unsur pelayanan.

Jawaban A mewakili Angka 1 (tidak sesuai, tidak mudah, fidak cepat, sangat mahal,
tidak kompeten, tidak sopan dan ramah, buruk, tidak
ada)

Jawaban B mewakili Angka 2 (kurang sesuai, kurang mudah, kurang cepat, cukup
mahal, kurang kompeten, kurang sopan dan ramah,
cukup, ada tetapi tidak berfungsi)

Jawaban C mewakili Angka 3 (sesuai, mudah, cepat, murah, kompeten, sopan dan
ramah, baik, berfungsi kurang maksimal)

Jawaban D mewakili Angka 4 (sangat sesuai, sangat mudah, sangat cepat, gratis,
sangat kompeten, sangat sopan dan ramah, sangat
baik, dikelola dengan baik)

Responden

Responden dipilih secara acak dari pengguna/pengunjung RSJKO Engku Haji Daud,
dimana jumlahnya ditetapkan sedikitnya sebanyak 160 responden untuk rawat inap
dan 327 responden untuk rawat jalan. Penarikan jumiah sampel dan populasi
didasarkan pada tabel sampel dari Krejcie and Morgan.

Lokasi Survey

RSJKO Engku Haji Daud dengan pembagian wilayah menurut kebutuhan yaitu

Rawat Jalan dan Rawat Inap.




6. Pelaksana
Survey dilaksanakan secara swakelola, yaitu dijalankan oleh Seksi Penelitian dan
Pengembangan RSJKO Engku Haiji Daud.

7. Wakiu Pengukuran
Pelaksanaan survey dilakukan selama lebih kurang 1 (Satu) bulan mulai tanggal 01
Agustus sampai dengan 31 Agustus 2023.

8. Metode pengolahan Data
a. Kuesioner yang telah diisi dilakukan pembersihan data dan diberi koding.
b. Data entry ke software Microsoft Excel 2010 berdasarkan koding yang telah
dibuat.
c. Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-
masing unsur pelayanan.
d. Metode pengukuran data.

Pengukuran skala likert Setiap pertanyaan survey masing-masing unsur diberi
nilai. Nilai dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing
unsur pelayanan. Dalam penghitungan survey kepuasan masyarakat terhadap unsur-
unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama.

Nilai penimbang ditetapkan dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata- Jumiah 1

Bobot
rata_ = Jumlah = = 0.1111
tertimbang Unsur 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata
tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total Dari Nilai Persepsi Per
Unsur

Total Unsur Yang_;_ Terisi

Nilai
Penimbang

SKM

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25-100, maka
hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus
sebagai berikut:

SKM Unit Pelayanan x 25




Hasil akhir kegiatan penyusunan indeks kepuasan masyarakat dari setiap unit
pelayanan instansi pemerintah, disusun dengan materi utama sebagai berikut;

1) Indeks setiap unsur pelayanan

Berdasarkan hasil penghitungan indeks kepuasan masyarakat, jumlah nilai dari
setiap unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata-rata setiap unsur pelayanan.
Sedangkan nilai indeks komposit (gabungan) untuk setiap unit pelayanan,
merupakan jumlah nilai rata-rata dari sefiap unsur pelayanan dikalikan dengan
penimbang yang sama, yaitu 0,1111 (unfuk 9 unsur)

Contoh:

Apabila diketahui nilai rata-rata unsur dari masing-masing unit pelayanan adalah
sebagaimana tabel berikut:

NO UNSUR SKM UNSUR S
1 | Persyaratan A
2 | Prosedur B
3 | Waktu Penyelesaian C
4 | Biaya Tarif D
5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan E
6 | Kompetensi Pelaksana F
7 | Perilaku Pelaksana G
8 | Sarana dan Prasara H
9 Penanganan Pengaduan, Saran dan i

Masukan Sarana dan Prasarana

Maka untuk mengetahui nilai indeks unit pelayanan dihitung dengan cara sebagai

berikut:

(@x0,11) +(bx(0,11)+(cx0,11) + (dx0,11) + (e x 0,11) + (fx 0,11) + (g x 0,11) +

(h x 0,11) + (i x 0,11) = Nilai Indeks (X) Dengan demikian nilai indeks (X) unit

pelayanan hasiinya dapat disimpulkan sebagai berikut:

a) Nilai SKM setelah dikonversi = Nilai Indeks x Nilai Dasar=Xx25=Y

b) Mutu Pelayanan (lihat Tabel Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi,
Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan)

c) Kinerja Unit Pelayanan (lihat Tabel Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval
Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan)




Tabel 1 Daftar Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

NILAI MUTU KINERJA
NILAI | NILAIINTERVAL | INTERVAL | ooy UNIT
PERSEPSI (NI) KONVERSI X) PELAUANAN
(NIK) (¥)
1 1,00-2,5996 | 25,00 — 64,99 D Tidak Baik
2 2,60-3,064 | 65,00-76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 —3,532 | 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324—4,00 | 88,31-100,00 A Sangat Baik




BAB Il
HASIL SURVEY DAN ANALISIS DATA
A. Instalasi Rawat Jalan

1. Identitas Responden

Jumlah responden pelaksanaan survey kepuasan masyarakat pada unit Rawat
Jalan sebanyak 327 orang dari jumlah populasi. Dari total responden keseluruhan dapat
dideskripsikan responden berdasarkan jenis kelamin, pendidikan terakhir dan
pekerjaan. Adapun gambaran karakteristik responden sebagai berikut:
a. Jenis Kelamin

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN
JENIS KELAMIN

LAKI-LAKI
42%

PEREMPUAN
58%

Gambar 1 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin

Berdasarkan data diatas menyatakan bahwa survey kepuasan masyarakat pada
RSJKO Engku Haji Daud tahun 2023 yaitu 42% responden adalah laki-laki sedangkan
58% adalah perempuan.

b. Pendidikan terakhir

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS PENDIDIKAN

SD
9% SMP
12%

Gambar 2 Karakteristik Reépondén Menurut Tingkat Pendidikan

Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa pada aspek pendidikan
terdapat 14% dari jenjang Perguruan Tinggi, 65% dari jenjang SMU sederajat, 12% dari
jenjang pendidikan SMP, dan 9% dari jenjang pendidikan SD. Dari gambar diatas dapat
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diketahui bahwa pemohon informasi publik paling banyak adalah dari kalangan lulusan
SMA. Hal ini menunjukkan bahwa jumlah responden dengan pendidikan SMA relative
lebih besar, kemudian dilanjutkan dengan pendidikan Perguruan Tinggi dan selanjutnya
diikuti oleh responden dengan pendidikan SMP dan SD.

Dalam survey ini menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan pada tingkat pendidikan
untuk mendapatkan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat di RSJKO Engku
Haji Daud dan semua responden dari berbagai pendidikan dapat berpartisipasi
terhadap survey kepuasan masyarakat.

c. Pekerjaan

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS PEKERJAAN

1,2%
1%

= PNS

ETNI

& POLRI

m SWASTA

= WIRAUSAHA
W LAINNYA

 Gambar 3 Karakteristik Respohden Menurut Pekerjaan

Berdasarkan data diatas menyatakan bahwa 7% responden adalah PNS, 34%
responden adalah Swasta, 21% responden adalah Lainnya (lbu Rumah Tangga,
Petani, Buruh, Pelajar/Mahasiswa), 1,2% responden adalah TNI, 1% responden adalah
POLRI, 35% responden adalah Wirausaha. Hal ini menjelaskan bahwa Pekerjaan
Wirausaha mendominasi dalam partisipasi pada survey kepuasan masyarakat di
RSJKO Engku Haiji Daud.

2. Unsur Pelayanan

Tabel 2 Perolehan Nilai Rata-rata tiap Unsur

; M g Kategori: BAIK
Nomor Ruang Lingkup Nilai Rata-Rata Kategori Peringkat
1 Persyaratan 3.516 Baik 3
2 Prosedur 3.494 Baik 6
3 Waktu Pelayanan 3.311 Baik 8
4 Biaya/Tarif 3.726 Sangat Baik 1
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.497 Baik 5
6 Kompetensi Pelaksana 3.519 Baik 2
7 Perilaku Pelaksana 3.513 Baik 4
8 Sarana dan Prasarana 3.226 Baik 9
9 Penangan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.465 Baik T




Dari tabel terlihat bahwa perolehan Nilai IKM pada Instalasi Rawat Jalan adalah
sebesar 86.85 dan dalam Kategori Baik.

Sedangkan dalam setiap unsur pelayanan yang dinilai dapat terlihat bahwa yang
tertinggi adalah pada Biaya/Tarif sebesar 3.726 dan dalam kategori Sangat Baik.
Sedangkan Nilai terendah pada unsur Sarana dan Prasarana sebesar 3.226. dari tabel
diatas sudah terlihat bahwa setiap unsur ruang lingkup sudah dalam kategori baik. Hal
ini merupakan apresiasi baik untuk setiap unsur layanan.

Faktor pemicu kelebihan/kelemahan:
1. Biaya/Tarif di RSJKO Engku Haji Daud dapat dijangkau oleh kalangan masyarakat.
Dan untuk pasien dengan jaminan selalu diberikan kemudahan untuk mendapatkan

pelayanan yang prima.

2. Sarana dan Prasarana di Rawat Jalan khususnya di ruang tunggu pasien kurangnya
kursi penunggu dikarenakan hal ruangan yang tersedia sangatlah sempit untuk
menjadi ruang tunggu. Untuk toilet menjadi penilaian dikarenakan pasien ingin toilet

yang bersih dan nyaman.

Secara lengkap diagram perolehan IKM pada rawat jalan berdasarkan peringkat
perolehan IKM pada setiap unsur layanan dapat dilihat sebagai berikut:

Perolehan IKM setiap Unsur Layanan

Penangan Pengaduan, Saran dan Masukan |l d 86.635

Sarana dan Prasarana d 80.660

Perilaku Pelaksana | d 87.814

Kompetensi Pelaksana | o 87.972

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan | gl 87.421

Biaya/Tarif |y d 93.160

Waktu Pelayanan al 82783

Prosedur |y gd 87.343

Persyaratan | sl 87.893

Table 3 Tabel Perolehan Nilai IKM Layanan Rawat Jalan

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM diurutkan berdasarkan urutan terendah dari
nilai yang didapatkan sebagaimana dituangkan dalam tabel berikut:

Tabel 4. Rencana Tindak Lanjut Perbaikan Setiap Unsur Layanan

NO | PRIORITAS/UNSUR | PROGRAM/KEGIATAN | WAKTU PIC

Pemenuhan Sarana
Prasarana di rawat
1 Sarana dan Jalan dan rawat inap

Prasarana terutama untuk
kebersihan toilet dan
ruang rawat inap

September KIIFSRS
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Pe!ayanqn antrian Kl Farmasi
2 | Waktu Pelayanan Apotekdipercepat Desember Kas!e
Penunjang
Medik
Memperbaiki Sistem .
3 gzggggﬁgﬁnSaran Pelayanan dalar hal Oktober Pe}I;aS;ﬁan
dai Masukén pemberitahuan tentang Rawa¥ Jal
informasi poli ditutup S
Sesuai sistem
. : Kabid
mekanisme dan
4 | Prosedur prosedur yang telah Oktober Pelayanan
ditetapkan
Produk Spesifikasi Penambahan dokter Kabid
2 Jenis Layanan spesialis Oktober Pelayanan
Pegawai harus
; mentaati aturan KaSubag
6 | Perilaku Pelaksana perilaku yang telah Desember UMPEG
ditetapkan
Sesuai prosedur dan Kasie
7 | Persyaratan persyaratan yang Agustus Penunjang
berlaku Non Medik
Kompetensi Petugas harus lebih Kabid
g Pelayanan professional Despmber Pelayanan
Sesuai peraturan Kabid
. " yang telah Keuangan
9 | Biaya/Tarif ditetapkan Desember dan Kabid
Pelayanan

Selanjutnya akan kita lihat hasil penilaian responden terhadap 9 unsur pelayanan
pada Instalasi rawat inap. Pembedaan menjadi 2 lokasi ini dimaksudkan agar nilai IKM
yang muncul bisa terlihat lebih rinci dikarenakan populasi RS tergambar dari jumlah
kunjungan pada instalasi rawat jalan dan rawat inap.

B. RawatInap
1. Identitas Responden

Jumlah responden pelaksanaan survey kepuasan masyarakat pada unit Rawat Inap
sebanyak 160 orang dari jumlah populasi. Dari total responden keseluruhan dapat
dideskripsikan responden berdasarkan jenis kelamin, pendidikan terakhir dan
pekerjaan. Adapun gambaran responden sebagai berikut:

a. Jenis Kelamin

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN

LAKI-LAKI

. 42%
PEREMPUAN

58%

Gambar 4 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin

1"



Berdasarkan data diatas menyatakan bahwa survey kepuasan masyarakat pada
Instalasi Rawat Inap RSJKO Engku Haji Daud tahun 2023 yaitu 42% responden adalah
laki-laki sedangkan 58% adalah perempuan.

b. Pendidikan terakhir

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS PENDIDIKAN

s1 SD

10% 8% SMP
~

Gambar 5 Karakteristik Responden Menurut Tingkat Pendidikan

Berdasarkan gambar diatas dapat disimpulkan bahwa pada aspek pendidikan
terdapat 5% berpendidikan SMP, 78% berpendidikan SMA, 10% berpendidikan
perguruan tinggi dan 8% berpendidikan SD. Dari gambar diatas dapat diketahui bahwa
yang bersedia mengisi kuesioner paling banyak adalah dari kalangan lulusan SMA.

Dalam survey ini menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan pada tingkat pendidikan
untuk mendapatkan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat di RSJKO Engku
Haji Daud dan semua responden dari berbagai pendidikan dapat berpartisipasi
terhadap survey kepuasan masyarakat.

c. Pekerjaan

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS
PEKERPJNASAN

4% TNI

9 POLRI
0%

LAINNYA
42%

WIRAUSAHA
15%

Gambar 6 Karakteristik Responden Menurut Pekerjaan

Berdasarkan data diatas menyatakan bahwa sebanyak 4% responden adalah PNS,
15% responden adalah Wirausaha, 37% responden adalah swasta, 1% responden
adalah TNI dan 42% responden lainnya. Dalam grafik terlihat bahwa yang mendominasi
dalam pengisian survey kepuasan adalah pekerjaan lainnya.
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2. Unsur Pelayanan

Tabel 5 Perolehan Nilai Rata-Rata di Instalasi Rawat Inap

b= L o Indeks Kepuasan Masyarakat:
‘; b -\.::r 03 ‘;.:.-;ia“w
1 Persyaratan 3263 Baik 8
2 Prosedur 3.3% Baik 6
3 Waktu Pelayanan 3300 Baik 7 |
4 |Biaya/Tarif 3538 Sangat Baik 1 |
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3419 Baik 3
6 Kompetensi Pelaksana 3413 Baik 4
7 Perilaku Pelaksana 3.425 Baik 2
8 Sarana Dan Prasarana 3181 Baik 9
9 Penangan Pengaduan, Saran dan Masukan 3363 Baik 5

Dari table terlihat bahwa perolehan Nilai IKM pada Instalasi Rawat Inap adalah sebesar
84.03 dan dalam kategori Baik.

Unsur layanan yang tertinggi adalah pada unsur Biaya/Tarif dalam kategori
Sangat Baik. Sedangkan Nilai Terendah pada unsur Sarana dan Prasarana.

Faktor pemicu kelebihan/kelemahan:

1. Sarana dan Prasarana masih belum cukup memberikan kepuasan bagi pasien
dalam memberikan pelayanan.

Secara lengkap diagram perolehan IKM pada rawat Inap perolehan IKM pada setiap

unsur layanan dapat dilihat sebagai berikut:

Perolehan IKM setiap Unsur Layanan

Penangan Pengaduan, Saran dan Masukan 84,063
| 79,531
Perilaku Pelaksana | 85,625
85,313
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan | 85,469
| 88,438
Waktu Pelayanan 82,500
83,750
Persyaratan | 81,563

 Gambar 7 Perolehan IKM Rawat _Inép Sefiab’Unrsur Layanan

Setelah diketahui Perolehan IKM dari Instalasi Rawat Jalan dan Instalasi Rawat Inap
maka dapat disimpulkan perolehan IKM RSJKO Engku Haji Daud secara keseluruhan
adalah sebagai berikut:
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Tabel 6 Perolehan IKM RSJKO Engku Haji Daud Secara Keseluruhan

NO UNSUR PELAYANAN NILAI RATA- | IKM UNSUR
RATA PELAYAN
1 | Biaya/Tarif 3.632 90.799
2 | Perilaku Pelaksana 3.469 86.720
3 | Kompetensi Pelaksana 3.466 86.642
4 | Produk Spesifikasi Pelayanan 3.458 86.445
5 | Prosedur Pelayanan 3.422 85.546
6 Penanganan Pengaduan, Saran dan 3414 85.349
Masukan
7 | Persyaratan Pelayanan 3.389 84.728
8 | Waktu Pelayanan 3.306 82.642
9 | Sarana dan Prasarana 3.204 80.096
3.418 85.441
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
RSJKO ENGKU HAJI DAUD TANJUNG UBAN
PROVINS| KEPULAUAN RIAU
TAHUN 2023
NILAI IKM NAMA LAYANAN : INSTALASIRAWAT JALAN '
RESPONDEN
JUMLAH : 327 Orang
JENIS KELAMIN 2 = 1370rangP = 190 Orang
8 6 8 5 PENDIDIKAN :SD = 28 Orang
SMP = 390rang
a SMA = 213 0rang
S1 = 47 Orang
PERIODE SURVEY : AGUSTUS 2023

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAN BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI

__ DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) f
RSJKO ENGKU HAJI DAUD TANJUNG UBAN
PROVINSI KEPULAUAN RIAU

TAHUN 2023
B NILAI IKM 'NAMA LAYANAN : INSTALASIRAWATINAP |
RESPONDEN
JUMLAH : 160 Orang
JENIS KELAMIN : ik = 670rang P = 930rang
PENDIDIKAN : SD = 12 Orang
SMP = 8Orang
B ~ SMA = 1240rang
| S1 = 16 Orang
PERIODE SURVEY : AGUSTUS 2023
TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAN BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

EnI::J ﬁ:j‘:‘lggud . 8544

Tahun 2023 BAIK

/Taffung Lban, 31 Agustus 2023
7 S\" o

KTUR RUMAH SAKIT JIWA DAN
// 21, KETERGANTUNGAN OBAT ENGKU HAJI DAUD |
| = /PROYINSHBPUTATRN RIAU

Twd
gan

dr.AS NTUR SAPARI, MARS |
Pémbina Tk. | |
“NIP.187702092005021003 |

NB : Penyusunan SKM berdasarkan Permenpan No. 14 Tahun 2017

|
\
Berdasarkan tabel diatas terlihat bahwa nilai IKM secara keseluruhan di RSJKO ‘
Engku Haji Daud adalah 85,44 dalam kategori Baik. Berdasarkan perolehan nilai IKM
pada setiap unsur layanan dapat diurutkan sebagai berikut: perolehan nilai tertinggi
yaitu pada unsur layanan Biaya/Tarif dan perolehan Nilai IKM terendah pada unsur
layanan Sarana dan Prasarana.

Rencana tindak lanjut pada unsur sarana dan prasarana adalah dengan

memperbaiki ruang tunggu dan toilet menjadi tempat yang nyaman bagi pasien.
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BAB IV

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. KESIMPULAN

Survey Kepuasan Masyarakat yang disajikan dalam [aporan ini merupakan

cerminan persepsi masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh RSJKO Engku

Haiji Daud sebagai unit pelayanan publik di bidang kesehatan.

Berikut kesimpulan hasil survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di

RSJKO Engku Haji Daud tahun 2023:

1.

Pencapaian IKM secara komulatif adalah 85 dan berada pada kategori B (Baik).
Secara umum semua unsur pelayanan berada pada kategori Baik.

Apabila berdasarkan peringkat maka urutan perolehan nitai IKM komulatif dari yang
tertinggi sampai ferendah adalah sebagai berikut: Biaya/Tarif, Perilaku Pelaksana,
Kompetensi Pelaksana, Produk Spesifikasi Pelayanan, Prosedur Pelayanan,
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan, Persyaratan Pelayanan, Waktu

Pelayanan, Sarana dan Prasarana.

Pada tingkat unit pelayanan, unsur dan area pelayanan dengan nilai terendah

sehingga perlu mendapat perhatian untuk perbaikan adalah;

a. Waktu Pelayanan pada Instalasi Rawat Inap.

b. Sarana dan Prasarana pada Instalasi Rawat Jalan dan juga Rawat Ihap.

‘Unsur dan area pelayanan dengan nilai tertinggi dan terus ditingkatkan adalah:

a. BiayafTarif

Unsur sarana dan prasarana perlu mendapat perhatian yang lebih untuk
meningkatkan sarana dan prasarana Rumah Sakit. Rumah Sakit perlu secara terus
menerus mengecek dan memperbaiki keseluruhan dari sarana dan prasarana
Rumah Sakit.
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B. REKOMENDASI

Berdasarkan hasil survey SKM terhadap pelayanan di RSJKO Engku Haji Daud

pada tahun 2023 dapat direkomendasikan beberapa hal berikut:

;5

Pihak manajemen harus terus berkomitmen dalam hal peningkatan mutu dan
kualitas pelayanan terutama untuk kepastian waktu pelayanan, prosedur dan
persyaratan agar lebih ditegaskan kembali dan pengumuman untuk kepastian
kepada pasien, keluarga pasien dan masyarakat secara umum.

Pihak Manajemen lebih memperhatikan kinerja karyawan sehingga waktu
pelayanan lebih efektif dan efisien.

Pihak manajemen perlu terus berkomitmen untuk menjamin kelengkapan sarana

dan prasarana terutama di rawat inap agar pelayanan lebih efektif dan efisien.

Tanjung Uban, 31 Agustus 2023
DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA DAN

RSAPARI, MARS

Pembina Tkt
NIP. 197702092005021003
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Lampiran:

1. Lembar Kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat
2. Lembar Perolehan Indeks Kepuasan Mutu
3. Lembar Scoring Perolehan Hasil Pengisian SUrvey Kepuasan Masyarakat
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Pemerintah Provins: Kej Pemenntah Provinsi Kepu!
RSUD ENGKU HA.II DAUD « RSUD ENGKU I'Mll DAUD “
Pengunjung Yang Kami Hormati, \
KUESIONER Terimakasih atas partisipasi anda menjadi salah salu bagian dari kami dalam rangka

meningkatkan kualitas pelayanan kami. Kami mohon kiranya Bapak/ibu/Saudarali

KEPUASAN MASYARAKAT dapat meluangkan waktu untuk mengisi lembaran Kuesioner tingkat kepuasan yang

kami ajukan ini dengan memberi tanda centang (O) pada salah satu pernyataan

* RAWAT JALAN = yang dianggap sesuai. Atas kesediannya kami ucapkan terimakasih.

1. B, d d g | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian  persy. araun pelay ki f petug lam
dengan jenis pel.yanannya pelayanan.

a Twak sesual a. Tidak kompeten
b Kurang sesua b. Kurang kompeten
¢ Sesuai ¢ Kompeten

d Sangat sesuai d. Sangat kompeten

IDENT'TAS RESPONDEN 2 Blgllmam perruh:mln Saudara ten- | 7. Bagaimana pendapat Saudara ilaku

kemudahan prosedur pelayan di p:?u‘gn dalam pel” layanan terkait keso-
n

uni ini panan dan keramaha
. a Tdak mudah Tidak d h
Jenis Kelomin Ov O-e Usic Tohun b Kurang mudah ﬁ xuf’ané"s"o"é'anaé’ah“!'a“’man
c Mudan dan ramah
d. Sangat mudah d Sangat sopan dan ramah
Pendidikan [so Osme [Jsma st [Js2 [s3 3. Bagaimans pendepst Saud g |8 Bagaimana put Baud &
kecepatan waktu dalam memberikan pe- kualitas sarana dan prasarana
‘ layanan. e
Pekerjaon OensJmi O POLRI [JSWASTA [] WIRAUSAHA : ;_m mﬂm ci’.u‘.‘; 3
urang ce
¢ Cepat d San at Baik
D LAINNNYA {Sebuthin d Sangat cepat @ '
4. Wimﬂabrnd-pu Saudara tentang |9, Bagaimana pendapat Saudara tenta
s ran altarif dalam pelayanan na ad "!
Jeris Loyonan yong ditedma !'::;P y: E. ngmun pengaduan  penggun.
a. Sangat mahal a Tidak ada
b Cukup mahal b Ada tetap tidak berfungsi
c Mura ¢ Berfungsi kurang maksimal
d. Gralis d. Dikelola dengan baik
§. Bagai Kritik dan Saran :
Immuahn ?rodu'i: mlayanan anuu
L.I“ﬂ tercan
xrman dengan hasil yang cmnnlmn
idak sesuai
b Kurang sesuay
PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN RIAU ¢ Sesual
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ENGKU HAJI DAUD 3 Sangat swuigl

lalan Indun Sur - Simpang Busung Nomor. 1 Tanjung Lban Kode Pos 29152
Telepon. ( OT71 ) 452655 : 452796 Faks. ( 0TT1 ) 452795
E-mail : infowrsudlanjunguban. com Website : www . rsudlanjunguban.org

ional dan Siap Medayani

o " Pemerintah Provinsl Kepulauan Riau 3
S ie—— O \2J RSUD ENGKU HAN DAUD

y\/

Pengunjung Yang Kami Hormati,

Terimakasih atas partisipasi anda menjadi salah satu bagian dari kami dalam rangka
KUES'ONER meningkatkan kualitas pelayanan kami. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu/Saudara/i

KEPUASAN MASYARAKAT dapat meluangkan waklu untuk mengisi lembaran Kuesioner tingkat kepuasan yang

kami ajukan ini dengan memberi landa centang (O) pada salah satu pemyataan

e RAWAT IN AP e yang dianggap sesuai. Atas kesediannya kami ucapkan terimakasih
1. Bagai d 6. Bagaii pendapat Saudara tentang
kesesuaian pnrlyaralm pelayanan komp petuga: m
dengan jenis pelayanannya. pelayanan,
a Tidak sesuai a. Tidak kompeten
b Kurang sesuai h Kurang kompeten
¢ Sesua ¢ Kompeten
d Sangat sesuai d Sangat kompeten
|DENTITAS RESPONDEN 2. Bagaimana pemahaman Saudara ten- | 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku
n? kemudahan prosedur pelayan di dalam pc ynm\ terkait keso-
unit i plrlan dan keramaha
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah
Jenis Kelamin Oc Or Usia : Tahun D Kixprg moriah 2. athng Wope dar ramah
d.Sangat mudah d Sangal sopan dan ramah
Pendidikan []so SMP SMA 51 S2 S3 3. B. Saudara g | 8. lmon- ndapat s-udm tenta
D D D D D a Ecnpalln mirlu dalam rikan pe- e g: dmp.pn "
yanan
Pekerjaan PN ™I [JPOLRI [JSWASTA[] WIRAUSAHA a Tidak cepat 5 Sop
b. Kurang cepat c Baik
S %epm| - d Sangat Baik
[ LAINNNYA At oy
. Bagaimana p Saudara 9. Bagai pendapat Saudara te
;. Illgljll‘ln b-lyoluﬂl dalam pelayanan manganan pcngndu:n f;anqr:::g
Jenis Layonan yang diterima yang anda terim. ayanan
a. Sangat mahal a Tidak ada
b. Cukup mahal b. Ada tetapi tidak berfungs:
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5. Bagai tentang | Kritik dan Saran ;
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Lampiran Hasil SKM Tahun 2023

PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT RAWAT JALAN
TAHUN 2023
RSJKO ENGKU HAJI DAUD PROVINSI KEPULAUAN RIAU
TANJUNG UBAN KABUPATEN BINTAN
E-mail. ifo@rsudtanunguban.com
NILAI RUANG LINGKUP PELAY,
No. Resp s Kritk / Saran Keterangan
1 2 3 4 § 6 7 8 9
i i ‘ : ‘ s ' i s Nomor anfrian Apotek 1D
1 harus ada
2 3 2 4 3 3 3 2 4 |JalandiIGD bolong-  (IGD
2 bolong. tolong diperbaiki
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
: 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
7 4 - 4 4 4 4 4 4 4 1GD
8 3 3 3 4 3 4 4 4 4 IGD
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
sl e e e e | e | g [Ramarmendikeang o AN
10 bersih
Loket pendaftaran
” 4 4 4 4 4 4 4 “ 4 dtambah POLI KEBIDANAN
0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Aian obat masih lama POLI KEBIDANAN
33 | o | e | o | s | 3| 4| 4 [Nesoucbatsangt o o
13 lama
Pendaftaran online tidak
4 4 4 4 4 4 4 4 4 |ada. kesuitanuntk  (POLI GIGI
14 mendaftar
s 3| 3| s | 3| & |3 | s |3 [Nmoouobatsamgat | o0
15 lama
Pendaftaran onlne tidak
4 4 4 3 3 3 3 3 3 |ada. kesutanuntk  |POLI GIGI
16 mendaftar
Loket pendaftaran
7 3 3 2 3 2 3 3 2 1 sl POLIGIGI
18 3 3 2 3 3 4 3 2 1 |Resep mash lama POLI GIGI
19 3 3 3 3 3 3 3 2 4  |Resep mash ema POLI GIGI
Loket pendaftaran
2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 diambah POLI GIGI
Ember di toiet kuning
21 4 3 2 4 4 4 3 2 4 ok poinai i POLI GIGI
22 3 3 2 3 3 4 3 2 2 |Reseplama POLI GIGI
Loket pendaftaran
2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 diambeh POLI GIGI
24 3 3 3 3 4 3 3 2 1 |Antrian rusuh POLI GIGI
sl s | 3| s | e | s | 3| 3| 4 [foletdPoiaml oy ooy
25 asien harus antri
Harap tambahkan
26 g ! : : " ’ ’ ’ ’ Dokter spesialis lannya PO BE
Informasi Dekter tutup
serng mendadak. tolong
2 3 4 4 3 3 4 3 3 P O POL! BEDAH
27 hari
Kursiroda tidak ada
2 3 4 3 4 3 3 3 3 4 tempat kakina POLI BEDAH
Nomor antrian apotek
2 3 3 2 3 3 3 3 2 1 s POLI BEDAH
Nomer antrian apotek
30 3 3 3 3 3 3 3 2 1 b i POLI BEDAH
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I A 813 3 Nomor antrian tidak ada || O CCOAH
Nomor antrian apotek
2 3 3 4 3 3 hanss ada POLI BEDAH
33 3 3 3 3 3 Resep lama POLI BEDAH
AC di rawat Jalan tidak
4 2 4 4 4 dingin kalau ramai POLI BEDAH
34 pengap
AC di rawat jalan tidak
dingin apalagi kalau
4 4 4 4 4 ramai artr obat dan POL! BEDAH
35 pasien
36 4 3 POLI JIWA
3 3 3 3 Pendaftaran online tidak POLI JIVA
37 ada
Kalat bisa jibab
seragem biar rapi dan
3 4 3 3 3 mudah dikeral utuk POLI JIWA
8 pelayanan RS
3 | 3 3 | 3 4 Kamar mandikurang o)1 ypgn
39 bersih
Dokier saraf dan
3 3 3 3 3 orthopedi kalaubisa  [POLI JIWA,
40 ditambahkan lagi
Toiletnya hanya satu
3 3 3 4 3 harap ditambahkan POL! JIWA
41 toiletrya
42 3 3 3 3 3 Resep lama POL! JIWA
Pendaftaran online
4 3 3 3 3 3 diadakan POLT JIWA
Staff apotik kurang
4 3 3 3 3 3 ramah POLI PENYAKIT DALAM
Jalan koridor gelap,
45 2 2 3 3 2 masih perbaikan POL! PENYAKIT DALAM
Air minum diadakan
3 4 4 4 4 setiap hari, jangan senin [POL! PENYAKIT DALAM
45 dan kanis saja
Lampu koridor Poli
3 2 3 3 3 diadakan, koridornya  |POLI PENYAKIT DALAM
47 elap
3 | 3 3 | 4 4 "%a’“a' mandidiPol oo pENYAKIT DALAM
48 kolor
Kamar mandi di Poli
4 3 3 2 2 Cuma 1, harap POLI PENYAKIT DALAM
48 ditambakbkan toiletnya
50 3 3 3 3 3 Resep lama POLI PENYAKIT DALAM
51 3 3 3 3 3 Kursi toda ditambah  |POLI PENYAKIT DALAM
Antrian pendaftaran
5 3 3 3 rarmbah loket POLI PENYAKIT DALAM
Air minum dan kue biar
3 3 3 3 3 tidak suntuk menunggy  [POLI PENYAKIT DALAM
53 resep obat yang lama
54 3 3 3 3 3 Kursi tunggu kurang POLI PENYAKIT DALAM
55 4 3 3 3 3 Pendaftaran lama POLI PENYAKIT DALAM
Di loket pendaftaran
3 3 3 3 3 ramai tapi loket Cuma 2 [POLI PENYAKIT DALAM
yang dibuka, jadi antian
56 pendafiaran lama
&7 3 3 3 3 3 Tambah loket antrian  |POLI PENYAKIT DALAM
58 3 3 4 3 3 Lampu koridor gelap  {POLI PENYAKIT DALAM
59 3 3 3 3 Antrian obat masih lama POLI PENYAKIT D.
Antrian obat Jama, periu
60 3 3 3 3 3 Romor atian resep POLI PENYAKIT DALAM
61 3 3 3 3 Nomer antrianresep  [POLI PENYAKIT DALAM
3 | a 3 | 3 3 Banyak yang merokok difcy 1 penyakiT DaLAM
62 lingkungan RS
Kantin banyak puntung
~ |rokok, padahal ada
3 3 3 3 3 tulisan kawasan bebas POLI PENYAKIT DALAM
63 rokok
Antrian di lobi tidak ada
64 4 4 3 3 3 Vmya POLI PENYAKIT DALAM
Pendaftaran sangat
85 2 3 4 4 4 lambat POL! PENYAKIT DALAM
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Finger BPJS Cuma 1 di
loket pendaftaran,

3 2 2 2 3 4 4 4 3 sehingga ambat ik POLI PENYAKIT DALAM
5] mendaftar
Tolong loket dibuka 4
) & 3 3 2 4 3 3 3 2 3 fangan hanya 2 oket POLI PENYAKIT DALAM
Loke} pendafiaran
€8 3 3 4 3 2 2 3 3 4 dibuka senua POLI PENYAKIT DALAM
Kursi roda periu
4 4 4 3 4 4 4 4 4 |diperhatikan, kursi reda [POL! PENYAKIT DALAM
69 sering tidak ada
Menunggu obat teralu
2 2 3 3 4 4 4 4 4 |lama, harap jalankan  |POLI PENYAKIT DALAM
70 antrian
N 3 2 3 2 3 3 3 3 3 Antien apot diarkan POLI PENYAKIT DALAM A
3l s s | 3| 3| 3 | a4 | 4 | 4 [Welnegloggu oy oot aam
72 banyak yang rusak
73 4 3 3 3 3 3 3 2 1 |Air gelas seninkamis  {POLI PENYAKIT DALAM
3030 3| a3 |3 | 3] 3| o [Kusltoogubayk Ion)penyvaaroaan
L rusak
Sampai kapan resep ini
3| 4| 3 3| 3| 3| 3| 2| ¢ [ematwegumobon o ooy aarDALAM
solusinya, nomor antrian
L7 resep
3 {8 | 33| a3 |3 | s |1 [CregumulmEngoy oenarpaam
76 dingin
AC Tunggu di Pol
3 3 3 3 3 3 3 3 3 |korang dingin, kalau  |POLI PENYAKIT DALAM
7 ramai pengap
3l 3 | 3| 3| 3|3 | 3| 2|1 [Ardamankan iy oevaarpaam
T8 hisa ada kue
Loket anirian bika loket
7 3 3 4 3 3 3 3 2 1 yang banyak POL! PENYAKIT DALAM
80 3 3 3 3 3 3 3 2 3 |ObatLama POLI PENYAKIT DALAM
Mohon kantinnya
4 4 4 4 4 4 4 4 4 dperhatikan POLI PENYAKIT DALAM
81 kebersihannya
m | 3232 | n | n R ooy pear pava
Kertas tensi tidak ada,
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 (kertas prir) POLI PENYAKIT DALAM
84 3 3 2 4 3 3 3 2 1 POLI JIWA
AC tidak dingin antrian
3l s | 2 | 4| 3| 3| 3| 3| q [oetperdalaaniama 0
tertss, antrian resep :
L8 apalagi
Antrian resep,
3 3 2 4 3 3 3 2 4 |pendaftaran tolong POLL JIWA
&8 benahi
Perhatkan
kesaragaman pakalan,
3 3 2 4 3 3 3 2 1 apalag) tampi idepan, POLE JIWA
87 Biar enak dipandang
88 3 3 2 4 3 3 3 2 4 1A minum habis POLI JIWA
Tolong tambah foket
3 | 3 | 2| 4| 3| 3| 3| 2 | 4 [pecaEntdng op
benahi antrian resep
89 obat
a0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL! KEBIDANAN B
Loket pendaflaran
o 3 3 2 3 3 3 3 2 4 ditarbah POLI KEBIDANAN
92 3 3 3 4 3 3 3 3 4 POLI PENYAKIT DALAM
93 4 4 4 4 4 3 3 3 4 POLI PENYAKIT DALAM
Staff pendaftaran
o 3 3 3 3 3 3 4 4 4 furarg rameh POLI PENYAKIT DALAM )
95 3 3 3 3 3 3 3 2 4 |Air minum tambah POLI PENYAKIT DALAM |
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Al minum fidak ada,
apalagi kue

POLI PENYAKIT DALAM

Keseragaman pakaian

POLI PENYAKIT DALAM

98

Tolong pakai baju
sefagam, apalagi udah
kamis jum'at nano-nano,
tidak ada identitas

POLI PENYAKIT DALAM

Arfrian loket
pendaftaran ditambah,
loket antrian resep R
diperhatikan

POLI PENYAKIT DALAM

100

Alr minum selalu kasong,
kue-kue jum'at tidak
ada, apalagi memnggy
obat masih lama

POLI PENYAKIT DALAM

i

Alr minum tidak ada, kue
jum'at fidak ada lagi

POLI PENYAKIT DALAM

102

Antrian resep, air
minumy, AC fidak dingin

POLI PENYAKIT DALAM

103

Memakai baju & jibab
sewarna biar lebih rapi,
dan pakai sepatut jangan
sendal tidak rapi

POLI PENYAKIT DALAM

104

Afr minum tidak ada,
pendaftaran lama,
nomar antrian resep
belum ada

POLE PENYAKIT DALAM

105 3 3 2 3 3 3 3

Air minum hahis

POLI PENYAKIT DALAM

Nunggu resep lama,
kami ini sakit funggu

POLE PENYAKIT DALAM

108

ditambah, loket resep
RJ dipisgh

108 resep lama tambah sakit
107 3 3 2 4 3 3 3 Air minum fidak ada  |POLI PENYAKIT DALAM
Loket pendaftaran

POLE PENYAKIT DALAM

109

Keseragaman &
kerapian pakaian

POLI PENYAKIT DALAM

10

Minta kritik dan saran
tapi tidak ditindak lanjuti

POLI PENYAKIT DALAM

11

Adakan perubahan unfuk
antrian resep dan
pendaftaran

POLI PENYAKIT DALAM

112

Benahi sisternt antrian
cbat, zaman sudahmaju
tolong studibanding ke
RS lain dan terapkan
perubahan. Jangan
minta saran terus fidak
ada perubahan

POLI PENYAKIT DALAM

13 3 3 2

-9
L7+ ]
()
L2

Alr minum tidak ada

POLY PENYAKIT DALAM

114 3 3 2 4 3 3 3

Pendaftaran lama

POL PENYAKIT DALAM

115

Tambah loket
pendaftaran, koket obat
rawal jalan biar tidak
lama

POLI PENYAKIT DALAM

116

Air minum fidak ada,
lama daftar dan tunggu
obat

POLI PENYAKIT DALAM

117

Tambah loket
pendaftaran

POLI PENYAKIT DALAM

118

Antrian daftar dan resep
lama

POLI PENYAKIT DALAM

119

Antrian pendaftaran
[ama

POLI PENYAKIT DALAM

120 3 3 3 4 3 4 3

IKeraptan pakaian

POLI GIGI




Pendaftaran lama,

121 3 3 2 4 3 3 3 2 4 tambah oketnya POLIGIGI
2 | 3 3 3 3 3 3 3 4 4 |Air di toflet kuning POLI GIGI )
123 3 3 2 4 3 3 3 2 4 POLI MATA
Keseragaman pakaian,
e | 3122 akaidentims barta | 0N T
125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI THT
126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI THT
127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
Perhafikan kerapian
pakaian, mohon
memakai baju flbab
4 3 2 4 3 4 3 2 1 |yang sama wama wnluk |POLI JANTUNG
identitas, dan gampang
mengenalt di bagian-
131 bagian
132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL! KEBIDANAN _
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKITDALAM |
138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL! PENYAKIT DALAM
137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL! BEDAH
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI ANAK
140 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL! PENYAKIT DALAM |
141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI ANAK
142 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKITDALAM |
144 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI KEBIDANAN
148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
147 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL! BEDAH
148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL PENYAKIT DALAM
149 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI KEBIDANAN
150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLl GIGI
151 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI ANAK
152 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI ANAK
153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL! PENYAKIT DALAM
155 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI KEBIDANAN
156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
158 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI KEBIDANAN
| 159 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
160 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
3 a2 e 3| 3] 3| 2| s (peerhomalddmyy oraronan
161 pengambifan obat
162 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
1183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
|64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI ANAK
165 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI ANAK
166 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH )
167 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
Tingkatkan lagf alat
168 2 2 3 4 2 3 3 2 3 Kesehatamya POLI KEBIDANAN
169 3 3 3 4 3 4 3 3 4 POLI PENYAKIT DALAM
170 3 3 3 3 4 4 4 3 3 POLI PENYAKIT DALAM
171 3 2 2 2 3 3 3 2 3 POLI JANTUNG
172 3 3 3 4 3 3 3 3 4 POLI ANAK
B | 3 1 3 3| 4 [ 3 {3 ]3] 374 POLEANAK i
174 4 4 4 4 3 3 3 3 3 POL} BEDAH
175 3 2 2 3 3 4 3 4 3 POLI BEDAH

o
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1. 3 3 3 4 3 3 3 3 3 POLI BEDAH
177 3 3 3 3 3 3 3 3 4 POLI BEDAH
178 3 3 3 3 3 3 3 2 3 POLI PENYAKIT DALAM
179 3 3 3 3 3 3 3 2 4 |obaf agak lama POL! BEDAH
180 3 3 3 4 3 3 3 3 4 POLI PENYAKIT DALAM
181 3 3 3 3 3 3 3 3 3 POL| PENYAKIT DALAM
162 3 4 1 4 3 3 3 3 4 POLI PENYAKIT DALAM
183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL! BEDAH '
184 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL! BEDAH
185 3 3 2 4 2 2 3 2 1 POLI PENYAKIT DALAM
186 2 1 2 2 2 2 2 2 2 POL! BEDAH
187 3 2 2 4 2 1 3 2 2 POLI PENYAKIT DALAM
188 2 2 2 4 3 2 3 2 2 POLI KEBIDANAN B
189 3 3 2 4 3 3 3 3 3 |periahankan pelayanan [POL! PENYAKIT DALAM
190 3 3 3 4 3 3 3 3 4 POLI PENYAKIT DALAM
191 3 3 3 3 3 3 3 3 3 POLI PENYAKIT DALAM
Pelayan RS harus
19 3 3 3 § 3 3 3 3 3 banyak seryum POLI GIGI
193 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
Harap fingkatkan lag
RE 3 3 2 3 3 3 3 2 3 oelayanandi RS POLI ANAK
"1 1% 3 3 3 3 3 3 2 2 3 POLI PENYAKIT DALAM
198 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
197 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
198 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
1% 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM |
200 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
201 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
208 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
204 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
205 4 4 4 4 | 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
206 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
3 3 3 4 3 3 3 2 2 |Mohan diperbaiki sarana(POLI GIGI
207 dan prasarananya “
208 3 3 3 3 3 3 3 3 3 POLI PENYAKIT DALAM |
209 3 3 3 3 3 3 3 2 3 POLI BEDAH
210 3 4 4 3 3 3 3 4 3 POLI PENYAKITDALAM |
21 4 4 3 4 3 3 3 2 2 POLI PENYAKIT DALAM
e | ° 5 5 4 ’ ; ’ ’ 2 Permudah urusan pasien POLL JinA ‘
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLE PENYAKIT DALAM
foo4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM |
215 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM |
[ 218 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL) PENYAKIT DALAM |
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL! PENYAKIT DALAM
218 4 4 4 4 4 4 4 4 4 HD
219 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI GIG]
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
22 1 4 | 4 [ 4 41 4] 4| 40474 POLI BEDAH )
24 41 4 a1 4 441474 POLI BEDAH -
224 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
225 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16D
226 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
228 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
228 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL! PENYAKIT DALAM
230 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
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23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM |
232 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 HD
234 4 4 4 4 4 4 4 4 4 HD
235 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
236 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM _
%7 | 4 | 4 [ 4 [ 4] 4 4 47147 4 POLI PENYAKITDALAM | ~
238 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
239 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BECAH
240 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL) BEDAH
241 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
242 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI BEDAH
Selalu semangat dalam
243 3 § 3 3 3 ! 3 3 4 menjalankan fugas ;) HD
244 3 3 2 4 3 2 3 2 2 HD
245 4 3 4 4 4 4 4 4 4 HD o
245 3 3 3 4 3 3 3 2 3 POLI PENYAKIT DALAM
247 3 3 3 4 3 3 3 3 3 POLI PENYAKIT DALAM |
248 3 3 ] 4 3 3 ] 3 3 POLI PENYAKIT DALAM
249 3 3 3 3 3 3 3 4 4 HD
1.Telong kalau bisa
diadakan snack sefama
cuel darah 2. Tolong
dokter stand by yang
4 3 3 4 3 4 4 4 3 [memahami tentang )
pasien dan yang care
dengan pasien 3. Tolong
tenaga HD yang sudah
kompelenjangan
250 dipindahkan
251 4 4 4 4 4 4 4 4 4 HD
252 3 2 3 4 3 3 3 2 4 HD
253 3 3 3 3 3 3 3 3 4 HD
254 3 3 3 4 3 3 3 3 3 HD
255 4 4 3 4 3 3 3 3 3 HD ~
256 3 3 3 4 2 3 3 3 3 HD
257 3 3 3 4 3 3 3 3 3 HD
258 3 3 2 4 3 3 3 3 3 HD
259 2 3 2 3 3 3 3 3 4 HD
260 3 3 3 4 3 3 3 3 4 IGD
261 4 4 4 4 3 3 3 3 4 IGD
262 3 3 3 4 3 3 3 2 3 HD N
263 3 3 3 4 3 3 3 3 4 HD B
264 4 4 4 4 4 4 4 4 4 HD
265 3 3 3 4 3 3 3 2 3 POLI PENYAKITDALAM |
266 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
267 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POL) PENYAKIT DALAM
%8 | 4 | 4 [ 4] 4 | 4] 4] 4 4] 4 IGD -
269 4 4 4 4 4 4 3 4 4 IGD
210 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
272 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |GD
2713 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
a4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4] 4] 414 6D N
275 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
2% | 4 4 4 1 4 4 4 | 4 4 4 IGD B
277 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16D
278 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKITDALAM |
279 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLIPENYAKITDALAM |
280 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLIPENYAKITDALAM |
Pl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
282 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAXITDALAM | _
283 | 4 ] 4 ] 4 4 4] 4] 4] 4714 POLI PENYAKITDALAM |
284 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
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285 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI KEBIDANAN
286 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI KEBIDANAN
287 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI KEBIDANAN
288 4 - 4 4 4 L) 4 4 4 POLI KEBIDANAN
289 4 4 4 4 4 “ 4 4 4 HD
290 - 4 4 4 < 4 4 4 4 HD
291 4 4 4 4 4 4 4 4 4 HD
292 4 4 4 4 4 4 4 4 4 HD
293 4 4 4 4 4 4 4 4 4 HD
294 4 4 4 4 - 4 4 4 4 HD
295 4 4 4 4 4 4 < 4 4 HD
296 4 4 4 4 4 4 4 4 4 HD
297 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
298 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
299 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
300 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
301 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
302 4 4 4 4 4 Ll 3 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
303 < 4 4 4 - - 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
304 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
305 4 4 4 4 4 4 ) 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
306 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
307 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
308 4 4 4 - 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
309 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
310 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
311 4 4 4 4 < 4 4 4 4 HD
312 4 4 4 4 4 4 4 4 4 HD
313 4 4 4 4 4 4 4 4 4 HD
314 4 4 4 4 4 4 4 4 4 HD
315 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
316 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
317 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
318 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IGD
319 - 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI ANAK
320 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI ANAK
321 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI ANAK
322 3 3 4 4 3 4 4 2 4  |Toilet ada yang rusak  |POLI PENYAKIT DALAM
323 “+ 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
324 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
325 4 4 4 4 4 4 4 4 4 POLI PENYAKIT DALAM
Untuk para Perawat
atau Dokter lebih sigap
3 3 2 4 3 2 4 3 3 |lagi dan cepat dalam POLI PENYAKIT DALAM
tindakan Pasien untuk
326 kedepannya
Memperbaiki pelayanan
3 3 3 4 3 3 3 2 3 |agar lebih baik lagi dari |POLI PENYAKIT DALAM
327 sebelumnya
Jumnlah | 1151 1144 | 1086 | 1221 1145 | 1152 | 1152 | 1057 | 1136
NRRper | 3.516 | 3.494 | 3311 | 3.726 | 3.497 | 3.519 | 3.513 | 3.226 | 3.465
NRR
Tertimban| 0.391 | 0.388 | 0.368 | 0.414 | 0.389 | 0.391 | 0.390 | 0.358 | 0.385 3.474
d
IKM Unit Pelayanan 86.85
Keterangan
RL = Ruang Lingkup Pelayanan
- NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-% = Jumlah NRR IKM tertimbang
=) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per RL = Jumlah nilai per Ruang Lingkup dibagi dengan jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per ruang lingkup x (1/9)
IKM UNIT PELAYANAN : 86.85
Kategori: BAIK
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)  : 88,31 - 100,00 :3,5324 - 4,00
B (Baik) : 76,61 - 88,30 13,0844 - 3,532
C (Kurang Baik)  : 65,00 - 76,60 12,60 - 3,064
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99 : 1,00 - 2,5996
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Tabel
RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Nomor Ruang Lingkup Nilai Rata-Rata Kategori Peringkat
1 Persyaratan 3.516 Baik 3
2 Prosedur 3.494 Baik 6
3 |Waktu Pelayanan 3.311 Baik 8
4 Biaya/Tarif 3.726 _Sangat Baik 1
] Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.497 Baik 5
6 Kompetensi Pelaksana 3.519 Baik 2
7 Perilaku Pelaksana 3.513 Baik 4
8  |Sarana dan Prasarana _ 3.226 Baik 9
9 Penangan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.465 Baik T

' Perolehan IKM setiap Unsur Layanan

Penangan Pengaduan, Saran dan Masukan | 56.635
| Saranadan Prasarana | 80.660
Perilaku Pelaksana s ————————————————— 57814
: Kompetensi Pelaksana | ———] 57.97 2
} Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan | ————————— 57.421
| LR S ——— . . 11
Waktu Pelayanan | 52.783
% L OSSPSR NS ———————m——" - Y L
‘ Persyaratan | 7893
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1 4 4 4 4 ] 4 ] 4 4 RUANG BEDAK
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG VK
3 4 4 | 4 4 4 4 4 ] RUANG VK
4 4 [3 4 4 4 4 4 4 4 RUANG VK
H 4 4 i 4 4 4 4 4 4 RUANG VK
[ a 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG VK
7 4 4 4 4 4 4 H 4 4 RUANG VK
8 4 4 4 4 4 4 4 H 4 RUANG BEDAH
Terima kasih
| .
3 : : : : : : : s g (PO NG BEDAK
sangat baik saya
terima
Sangat K.
1 : : : : : : : : o [PERMEMUSKN 1oy NG BEDAK
Terimakasih
Semoga kedepannya
1 4 4 4 4 4 4 4 4 ] pelayananrawat  |RUANG BEDAH
inap lebih baik
12 4 4 ' 4 4 4 4 4 4 RUANG BEDAH
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG BEDAH
14 4 i 4 4 4 H 4 4 4 RUANG BEDAH
15 4 4 § 4 4 4 4 4 § RUANG BEDAH
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Good, terimakasih  |RUANG BEDAH
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG ANAK
Lebih dipertahankan
18 4 4 4 ] ) ] 4 4 4 : RUANG ANAK
kualitasnya
18 4 4 4 ] 4 4 4 4 4 RUANG ANAK
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG ANAK
Ti xan lagi
n s : ' ' i : : : o |TERRNEE NG PENVAKT DALAM
$3rana yang ada
p) 3 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG ANAK
1 4 f 4 4 4 § 4 : A [RuanG v
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
i 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
28 4 4 4 4 4 & 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
bl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
30 N 4 4 4 4 4 4 4 a RUANG PENYAKIT DALAM
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
32 4 4 4 [ 4 4 i 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
EH 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
Pelayanan bak,
3% i 4 4 4 4 4 4 4 4 perawat ramah- RUANG PENYAKIT DALAM
ramah
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36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
1 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
Semoga pelayanan T
3 3 3 2 3 3 3 3 1 RUANG ANAK
B % lebih baik lagt -
N 40 3 3 3 4 3 3 3 3 1 |Bagus RUANG ANAK
— a1 3 3 3 4 3 3 Sejauh ini goad RUANG VK e
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG VK _ 1 |
Operast caesar{dr. |
Ibau Sina, $p.0g !
5/5), Ruang rawat
Inap 4/5, makanan
4/5, pemberian dan
j bat 5 N
43 3 3 3 4 3 3 3 2 3 |PeaielasanobatSS, | v
pelayanan untuk
mandi brayi 4/5, Tim
medis yang
membantu operasi ;
5/5, petugas .
kebersthan 1/5
T .M 3 3 3 4 3 3 3 3 3 RUANG VK T
N 45 3 3 3 4 3 3 3 3 3  |Memuaskan RUANG VK e
. 46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG VK
. 47 3 3 4 4 3 4 4 3 4 RUANG VK
Toilet kurang bersih,
pipa-pipa selang
ditoilet mchon
48 3 3 3 4 3 3 4 2 3 [|diperhaiki, tollet  [RUANG VK
yang kurang bersik
bisa menyebabkan
kecefakaan '
49 4 4 4 3 3 4 4 3 4 |Tetap dipertahankan [RUANG VK
i 50 3 3 3 3 3 3 3 3 g [Pelaananlebh
B ditingkatkan Jagi .,
51 3 3 3 3 3 3 3 2 p [Reseplamawakiy o e vk
_ tungpy
52 3 3 2 3 3 3 3 3 1 |Jalan becek ke lGD ]RUANG VK
53 3 3 2 3 3 3 3 2 1 AC diperbaiki lRUANG BEDAH R
Mohon jalan
54 3 3 3 3 3 3 3 4 2 [diperhaiki adayang |RUANG BEDAH
B rusak parah .
! 55 3 3 2 3 3 3 3 2 4 Okat Lama RUANG BEDAH
! Nomar antrian
56 3 3 2 4 3 3 3 2 1 apotek tolong RUANG BEDAH
. diadakan i
57 3 4 3 3 3 3 3 2 1 Alr galon tidak ada  JRUANG BEDAH
. -
. 38 3 4 3 3 3 3 3 2 4 AC diperbaiki RUANG BEDAH
Apakah RS tidak
pernah studibanding
59 3 3 3 3 3 3 3 b1 1 ke RS lain, blar bisa |RUANG BEDAH
dibandingkan
kekurangannya
B §0 3 3 2 3 2 3 3 2 1 |tamatungguobat |RUANG BEDAH T
61 3 3 3 3 2 3 3 2 4 [PrdmAC RUANG BEDAH
diperbaiki
62 3 3 2 3 3 3 3 2 R e
tolong diperbaiki
63 3 3 2 3 3 3 3 2 1 Mintasaranterus  |RUANG BEDAH .
64 3 3 2 3 3 3 2 3 y  [ArdenACrolong o NG BeoAN
t diperhatikan _—
Alr, AC tolong
, 65 4 3 2 3 2 3 3 2 1 diperbaiki. Resep  |RUANG BEDAH
fama
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Tolong jalan menuju

K3

3 3 3 3 3 3 3 4 UANG ANAK
66 2 16D boleng-bolong RUANG
67 3 3 3 3 3 3 3 3 4 |Reseplama [RUANG ANAK
68 3 3 3 3 3 3 3 2 4 |MrdamAc RUANG ANAX
diperhatikan
) 3 3 3 3 3 3 3 2 4 [MRACdanemder |\ ANAK
kuning
70 3 3 3 4 3 3 3 1 g |RCtidakdingin,alr |0 ve anak
kotor
71 3 3 3 3 3 3 3 2 p  [Ardanac RUANG ANAK
diperhatikan
7z 3 3 3 3 3 3 3 2 4 |ACtidakdingin  JRUANG ANAK i
Pak, AC nya matl
73 4 4 4 4 3 P 3 4 ¢ [Pavakpasdar o anak
rumah, tolong AC
diperbaiki
Jalan ke IGD
diperhatikan,
74 3 3 2 3 3 3 3 2 1 |kasihanyangsakit |RUANG ANAK
tambah sakit lewat
di sity
75 3 3 3 3 3 3 3 2 2 |obatiama RUANG ANAK
76 3 3 a 3 3 3 3 2 g |ACmatibawakipas o e anak
sendir
77 3 3 3 3 3 3 2 2 1 [RlnmenuuiGD |\ anak
toleng diperbatki
78 3 3 3 3 3 3 3 2 1 lACdanair RUANG ANAK
79 2 3 2 3 3 3 3 2 4 : ;’ hatikan ACAan |01 AnG PENYAKIT DALAM
Tolong perbaikl falan
8¢ 3 3 2 4 El 3 3 ) 4 |kelGD bolong- RUANG PENYAKIT DALAM
bolong
Jalan menufu IGD
mohon diperbalki,
81 3 3 3 3 3 3 3 2 4 udah lama rusak RUANG PENYAKIT DALAM
kasihan yang ke 1GD
bikin arang sakit
82 3 3 3 3 3 3 3 3 4 |ACtifokdingin  |RUANG PENYAKTT DALAM
83 3 3 2 3 3 3 3 2 4 |tamatungguobat |RUANG PENYAKIT DALAM
84 3 4 3 3 3 3 3 2 g |Kamarmandikurang), L oenvakiT DALAM
bersih, AC dan air
AC, Alr, Dispenser
85 3 3 3 3 3 3 3 z 2 kamar rawat kurang |RUANG PENYAKIT DALAM
bersih
8 3 3 2 3 3 3 3 3 3 [Reseplamawaktu |\ PENYAKIT DALAM
tunggu
87 4 4 z 3 3 3 3 2 3 |obatselalulama  [RUANG PENYAXIT DALAM
{Plafon diganti, jalan
88 3 3 2 3 3 3 3 1 g [relCDbalong e PENYAXIT DALAM
bolong periu skala
prioritas
89 3 3 3 3 3 3 3 2 g [alnkelGDtalong |\ \we pEnvAKTT DALAM
diperbaiki
Tolong jalan ke [GD
a0 3 3 3 3 3 4 3 2 1 |diperbaikibanyak  [RUANG BEDAH
bolong-bolong
91 3 3 3 3 3 4 3 2 1 [Airdanac RUANG ANAX
92 3 3 3 3 3 3 3 2 4 |flondiperbalkl, AC | e Ak
dan air
Obat rawat inap
katau bisa
93 3 3 3 3 3 3 3 2 4 |diambilkan, kasihan |RUANG PENYAKIT DALAM
kakan sendiri tidak
ada yang ambil obat
94 3 3 3 3 3 3 3 2 4 |acdanalt RUANG PENYAKIT DALAM
[ 4 4 4 s 4 4 4 4 4 RUANG ISOLASL
95 4 4 4 [ 4 4 4 4 4 RUANG BEDAH
97 4 4 ] 2 4 4 4 4 4 RUANG BEDAH
98 1 2 4 4 4 4 4 4 4 RUANG BEDAH
99 3 4 5 4 4 4 4 4 4 RUANG BEDAH
100 3 3 3 3 3 3 3 3 4 RUANG BEDAH
101 1 4 4 4 4 4 ] 4 4 RUANG BEDAH
102 4 4 4 4 3 4 3 4 4 RUANG BEDAH
103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG BEDAH
104 3 3 3 4 3 4 4 1 4 HUANG BEDAH )
105 4 4 4 4 4 4 ] 4 1 RUANG PENYAKIT DALAM
106 4 4 Pl 3 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM

w
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107 3 3 3 4 3 3 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
109 3 3 3 3 3 3 3 3 4 RUANG PENYAKIT DALAM
110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM |
m 4 4 ] 4 4 4 4 4 [] RUANG PENYAKIT DALAM
112 4 4 ] 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKTT DALAM
113 ] 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
114 ] 4 ] 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKTF DALAM
115 2 2 2 3 3 3 3 3 3 |ACtidakdingin  {RUANG PENYAKIT DALAM
116 1 1 2 2 4 2 3 3 3 |ACtidakdingin  |RUANG PENYAXT DALAM
Perlu adanya antrian
117 1 1 1 3 3 2 4 3 3 (resep,resepdiambl |RUANG PENYAXIT DALAM
petugas
| Area kantin karang
118 2 3 2 2 2 3 2 2 2 [bersh,jdanswdah  |RUANG PENYAKIT BALAM
diperbaikd
119 1 3 3 3 3 2 3 3 g [ResepRidambl e penvaKIT DALAM
pefunas saja
Tolong perbaiki sistem
antrian resep, zaman
120 3 3 3 3 4 3 3 3 3 [sudshmaiudan RUANG PENYAKIT DALAM
modem jangan
teringgal lakukan
perubahian yang myata.
Nemor antran resep
121 1 3 4 4 3 3 3 3 3 |lelaubisaloketresep JRUANG PENYAKIT DALAM
rawat inap dipisah
n 4 3 3 2 4 3 4 3 4 |falansudah diperbaili IRUANG ANAK
123 1 { 1 3 3 3 3 4 4 |Anfrien resep RUANG ANAK
Yalan sudah diperbaid
setelah sekian lamg,
1 3 3 4 4 1 1 1 1 1 |AC tdakdingh, RUANG ANAK
Antrizn resep belum
ada
Punfung rokok di
125 1 3 3 3 3 3 3 4 3 lrtnbanyak RUANG ANAK
AC tidak dingn,
126 1 1 3 4 4 3 4 4 4 [antriandiapotakagar RUANG ANAK
bisa tertata
AL tidak dngin,
antrian resep
ditindaNanjuli coba
studibanding ke RS
127 i 2 2 3 3 1 1 4 4 [einlhatbagaimana |RUANG ANAK
biar berunt antriansya
dan tidak menunggu
lama, Dari dulu masih
sama saja
e T T T T T I IO T B bty WY
Antrian resep perlu
ditindaklanjut karena
tidak ada perubahan,
129 1 3 3 3 3 2 2 2 2 |mashantrilamadan [RUANG VK
idak ada nomor
antriannya zaman
sudah maju
Tolong kefola masalzh
130 1 1 1 1 Z 1 1 3 1 [entdanmenunggu  [RuANG VK
obat
B | o1 N T T T T T T I BT it PO
Nomer antrizn bias
112 ? 1 3 4 1 3 3 3 4 |elassudahnomor  (RUANG BEDAH
berapa yang heqalan
mo| ot | s |2 |z [ s | sl s | s [ ™ g s
Y I I T T T T I I T I B s lRUANG BEDAH
135 4 3 4 4 3 2 2 3 3 |Jdansudahbagus  [RuanG 1oy




e

136 1 3 3 3 4 3 2 4 4 [Tolong sikapi masalah | RUANG JIWA
L resep antrian
137 4 4 4 4 4 3 4 4 4 |meakantinork  |RUANG WA
banyak puntung rokok
o Piafon atayarg
rsak, mofion
138 1 3 3 3 3 3 2 1 3 [dperhatiantkit  (RUANG PERINA
kera yang mefintang
i lobi
U Aiian fesep hars
139 1 1 2 2 2 3 2 4 4 RUANG PERINA
S
140 4 4 4 4 4 i 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 RUANG PENYAKIT DALAM
143 4 4 4 4 4 3 4 4 4 RUANG PENYAKTT DALAM
144 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG PENYAXIT DALAM
o 15 2 4 4 4 4 i 4 3 1 RUANG ANAK
T e | & | & |4 | & w444 RUANG ANAK
W 4 4 4 4 4 4 4 4 4 AUANG ANAK
RE 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANGBEDAH
s 3 3 4 4 4 4 4 2 3 [Liperaid TRUANG PENYAKITOALAM
Tingialien g
) 150 3 3 3 : 3 3 3 3 4 pelayanannya RUANG PENYAKIT DALAM
B 151 3 3 3 4 3 3 3 3 3 [FasBtasdtngkatlan [RuANG PENVAKITDALAM
Coolm [ s s s e s [ T e e (e RUANGANAK
| = 3 3 3 4 3 3 3 2 3 |Perbakilit RUANG ANAK
154 3 3 3 4 3 4 4 2 3 |Wrusak RUANG BEDAH
s | e | s | a3 Ta 3 |4 s |3 | 4 |penkemnk fumew
~ 156 4 4 | 4 4 § 4 4 4 RUANGVK
| e 4 4 4 4 4 I 4 4 4 RUANG BZDAH
158 4 4 4 4 4 4 4 4 4 RUANG ANAK
S 4 4 4 4 4 4 4 2 4 RUANG ANAX
‘ Cukup memuaskan
tetzpi per dtinghatian
160 3 3 3 4 3 3 3 3 3 Jlegiagar menjadilebih
bek. Terimaizsih buat
semua tim medis
sudah merawat
hingga sehat. Selam ) RuaNG AnAK
(e [ [ wm [ ms | w [ w | s | s | w | @
: (gt | 28 [ 3% | 3w [ 3ms [ a9 | a3 | s | am | 3w
W s | em | ow | om | x| o | om | om | o 3361 "
Testimbang
Uit Pelayanan s ")
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Keterangan :

RL = Ruang Lingkup Pelayanan

- NRR = Nilai rata-rata

-IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

oy | = Jumlah NRR (KM tertimbang

-+ = Jumlah NAR Tertimbang x 25

NRR Per RL = Jumlah rilai per Ruang Lingkup dibagi dengan jumlah kuesioner yang terisi

NRR tertimbang = NRR per ruang lingkup x (1/9)

IKM UNIT PELAYANAN : M0
Kategori: BAIK

Mutu Pelayanan:

A(Sangat Baik) :88,31- 100,00 :3,534-400

B{Baik) :7661-88,30 :3,064-35%

€ (Kurang Baik) +65,00- 76,60 :2,60-3,004

D (Tidak Baik) 1 25,00- 64,99 :1,00-2,599%

Tabel
RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Indeks Kepuasan Masyarakat;

1 Persyaratan 3263 Baik [}
2 Prosedur 3.350 Baik 6
3 Waktu Pelayanan 3.300 Baik 7
4 Biaya/Tarif 3538 Sangat Baik 1
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.419 Baik 3
6 Kompetensi Pelaksana 3.413 Baik 4
7 Perilaku Pelaksana 3.425 Baik 2
8 Sarana Dan Prasarana 3.181 Baik 9
9 Penangan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.363 Baik 5

Perolehan IKM setiap Unsur Layanan

Penangan Pengaduan, Saran dan Masukan

84.063
Sarana Dan Prasarana 79.531
Perilaku Pelaksana 85.625
Kompetensi Pelaksana 85.313
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 85.469
Biaya/Tarif 88.438
Waktu Pelayanan 82.500
Prosedur | 83.750
Persyaratan 81.563
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